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Chers collegues, chers adhérents, chers amis,

Merci a tous d’étre présents aujourd’hui. Ce moment de notre assemblée générale est
essentiel : il permet de prendre du recul sur les quatre années écoulées, de rappeler
nos combats, de mesurer nos avancées et de réaffirmer ensemble nos priorités.

\_ Un contexte en tension

Depuis 2021, le secteur des télécoms n’a cessé de se transformer, souvent dans la
douleur. Les entreprises investissent, oui, mais dans un marché saturé, ou la logique
est de plus en plus financiére et de moins en moins humaine. On assiste a une
véritable bascule : I’entreprise devient un produit a rentabiliser, et non plus un projet
collectif au service de celles et ceux qui la font vivre.

Les réorganisations se multiplient, a tous les niveaux, parfois a marche forcée,
souvent sans réelle écoute. Cela se traduit par une dégradation des conditions de
travail, des moyens insuffisants, et une perte de sens pour beaucoup de collegues.

Dans les réseaux de boutiques, la situation est tout simplement alarmante.
L’insécurité est devenue quotidienne : braquages, incivilités, agressions... Nous avons
méme vécu I’irréparable : un déces a la suite d’un acte de violence. Un choc qui nous
a tous marqués. Et qui souligne, plus que jamais, que la sécurité au travail est une
priorité absolue.

Du coté des services , ce n’est pas plus simple. L’introduction du flex office, les
réductions de postes, 1’éclatement des collectifs de travail : tout cela fragilise les
équipes.

Le lien humain se distend, et I’on voit s’installer une forme de déshumanisation, au
nom d’une efficacité bien souvent illusoire.



% Une présence syndicale constante et engagée

Face a cette réalité, le syndicat CFTC Télécoms Ile-de-France a tenu son role. Nos
élus et désignés ont assuré une présence continue dans les CSE, dans les négociations
locales, dans les réunions de direction. Nous avons été la, partout ou il le fallait : pour
défendre, pour alerter, pour soutenir.

Nous avons aussi été acteurs au niveau national. Lors des grandes mobilisations
contre la réforme des retraites, notre syndicat était dans la rue, aux cotés des autres
structures CFTC et des salariés, pour dire non a un projet injuste et déséquilibré.
Nous avons montré que le syndicat CFTC Télécoms ile de France sait aussi se
mobiliser quand les enjeux sont majeurs.

€ Une modernisation en profondeur

Des le début de la mandature, nous avons fait le choix de moderniser notre
fonctionnement et notre communication.

Un site internet dédié a été mis en place. Nous avons acquis des noms de domaine et
mis en place des redirections pour renforcer notre présence en ligne. Ces outils sont
essentiels pour rester visibles, accessibles, et en lien avec les adhérents.

Nous avons aussi consolidé notre base de données, en procédant a une purge des
données obsolétes ou des adhésions inactives. Et malgré cela, nous enregistrons une
croissance exponentielle du nombre d’adhérents, année apres année. Cela prouve une
chose : notre syndicat attire, convainc, et continue d’inspirer confiance.

%’ Une représentativité renforcée dans la branche

Autre réussite importante : notre investissement dans le développement des sections
syndicales. Nous avons travaillé a créer de nouvelles implantations, a soutenir les
militants sur le terrain, a structurer notre présence dans davantage d’entreprises.

Ces efforts ont porté leurs fruits. Grace aux nouvelles sections ouvertes et a nos bons
résultats aux élections professionnelles, notre représentativité a progressé dans
I’ensemble de la branche télécoms. Et c’est essentiel : plus nous sommes
représentatifs, plus nous pesons dans les négociations, plus nous pouvons faire
avancer les droits des salariés.

/\ Des obstacles persistants

Soyons clairs : tout n’est pas rose. Nous faisons encore face a des obstacles
importants. La logique financiere des directions, la rapidité des transformations, et
parfois le manque d’écoute rendent notre action plus complexe. Mais ces difficultés
renforcent une chose : la nécessité d’un syndicalisme solide, indépendant, humain.



@ Les priorités a venir
Pour les mois a venir, nos objectifs sont clairs :

« Défendre la sécurité et la santé des salariés, en particulier dans les boutiques ;

« Continuer de renforcer notre présence dans les entreprises, en créant ou en
consolidant des sections ;

« Former, soutenir et valoriser nos élus et militants, car sans eux, il n’y a pas
d’action possible ;

« Encourager I’adhésion, le dialogue, et le lien de confiance avec tous les
salariés, syndiqués ou non ;

« Et enfin, porter toujours plus fort les valeurs de la CFTC : le respect de la
personne humaine, le sens du travail, et 1’équilibre entre les exigences
économiques et le bien-étre social.

J En conclusion

Ce rapport moral est d’abord un message de reconnaissance. Reconnaissance envers
vous tous : élus, militants, adhérents, qui donnez de votre temps, de votre énergie, de
votre cceur.

Merci pour votre engagement, merci pour votre fidélité, et merci pour votre
confiance.

L’avenir reste difficile, mais ensemble, unis, nous avons les ressources pour :
Agir, Proposer, Défendre, et Construire.

Vive la CFTC !
Vive le syndicalisme humain et responsable !
Et bonne assemblée générale a toutes et a tous.

Thierry GEOFFRIN

Président

cftc
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